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СОЦИАЛЬНО-ЭКОНОМИЧЕСКОЕ НОРМИРОВАНИЕ 
ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ПЕРСОНАЛА ГОРНОДОБЫВАЮЩЕГО 
ПРЕДПРИЯТИЯ: СОДЕРЖАНИЕ И МЕТОДЫ

Актуальность исследования. Обеспечение конкурентоспособности 
горнодобывающих предприятий в современных условиях требует по-
иска и выработки решений, обеспечивающих более высокие резуль-
таты, чем у конкурентов. Цель исследования – совершенствование 
нормирования как одного из средств повышения жизнеспособности 
предприятия. 
Результаты. Горнодобывающее предприятие рассматривается автора-
ми как социально-экономическая система, предназначение которой 
заключается в достижении целей и удовлетворении потребностей каж-
дого субъекта предприятия. Одной из важных особенностей деятель-
ности горнодобывающего предприятия как социально-экономической 
системы является существенное влияние на производственный процесс 
человеческого фактора. От того, на что направлено воздействие чело-
веческого фактора, существенным образом зависит одна из главных 
характеристик состояния любой социально-экономической системы 
и жизнеспособность. Средством, обеспечивающим определенную на-
правленность деятельности работников, является норма, учитывающая 
их социально-экономические потребности и интересы. В связи с этим 
для повышения жизнеспособности горнодобывающего предприятия 
предложено включить в управленческую деятельность персонала со-
циально-экономическое нормирование. 
В основе представленного авторами концептуального подхода к соци-
ально-экономическому нормированию – обеспечение сопряженности 
социальных и экономических потребностей, целей, действий и средств 
по их достижению, а также результатов деятельности субъектов пред-
приятия. Внедрение в практику работы предприятий социально-эконо-
мическим нормированием деятельности персонала обусловливает не-
обходимость разработки комплекса методов, использование которых 
позволит решать различные по масштабу и уровню задачи повышения 
жизнеспособности предприятия: функционально-структурные прео-
бразования, формирование высокой культуры труда, организация ин-
новационного развития предприятия, повышение качества производ-
ственного процесса, ликвидация «узких звеньев» посредством органи-
зационных изменений. В статье приведена структурная схема методов 
социально-экономического нормирования деятельности персонала, 
при разработке которых авторы исходили из того, что они должны 
комплексно обеспечивать реализацию этапов нормирования. 
Применение результатов. Внедрение социально-экономического 
нормирования деятельности персонала в практику работы разреза 
«Бородинский» и других горнодобывающих предприятий обеспечило 
приращение нематериальных активов, необходимых для повышения 
их жизнеспособности. Предлагаемое авторами социально-экономиче-
ское нормирование может рассматриваться в качестве эффективного 
инструмента управления человеческим фактором, что способствует 
повышению конкурентоспособности предприятий в условиях возра-
стающей динамики социально-экономической среды и усиливающейся 
конкуренции. 
Ключевые слова: горнодобывающее предприятие; социально-экономи-
ческая система; жизнеспособность; персонал; деятельность; методы; 
социально-экономическое нормирование.

Достижение и удержание приемлемого уровня 
конкурентоспособности на рынках труда, ми-
нерального сырья и капитала в условиях воз-
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росшей динамики среды и усиливающейся конкуренции 
является условием жизнеспособности горнодобывающих 
предприятий и вынуждает менеджмент предприятий ве-
сти постоянный поиск и выработку решений, обеспечи-
вающих более высокие, чем у конкурентов, результаты. 
Исследования состояния и эффективности использова-
ния управленческих инструментов, регулирующих жизне-
способность горнодобывающих предприятий, позволили 
установить, что наименее адаптированной к динамике 
происходящих в институциональной среде предприятия 
изменений является система нормирования деятельности 
персонала, сформированная в условиях административ-
но-командной экономики для регулирования прежних 
трудовых отношений. В результате несоответствия сов-
ременным социально-экономическим условиям система 
нормирования сдерживает темпы развития предприятия. 
Возрастание интереса к нормированию может быть объ-
яснено тем, что после трансформации социально-эконо-
мических отношений в стране (приватизация, реструк-
туризация, децентрализация и т. п.) прежние подходы к 
нормированию не позволяли решать задачу обеспечения 
конкурентоспособности предприятий, а поиск путей ре-
шения этой задачи привел практиков и исследователей к 
необходимости совершенствования нормирования как 
одного из средств повышения жизнеспособности пред-
приятия на основе снижения издержек и повышения про-
изводительности труда.

На предприятиях продолжает активно формироваться 
внутрифирменный рынок труда – система трудовых отно-
шений, при которых обмен результатов труда на возможно-
сти, предоставляемые работникам (заработную плату, пол-
номочия, карьерный рост, перспектива занятости, соцпакет 
и т. д.), осуществляется в соответствии с установленными 
внутренними нормами отношений, нормами затрат и ре-
зультатов труда [1]. В связи с этим возрастает потребность 
руководителей и специалистов-практиков в надежном и 
эффективном инструментарии нормирования и, соответ-
ственно, обостряется необходимость развития теоретико-
методологической базы нормирования деятельности пер-
сонала. В настоящее время, как показывают исследования, 
отношение менеджмента горнодобывающих предприятий 
к нормированию двойственное: с одной стороны, есть по-
нимание, что нормирование – действенное средство ми-
нимизации издержек и повышения производительности, 
с другой – понятие, которое ассоциируется у большинст-
ва руководителей и специалистов предприятий с совет-
ской плановой экономикой как в положительном, так и в 
отрицательном аспектах [2]. В связи с этим возможности 
нормирования используются ограниченно, а недооценка 
этого инструмента упорядочивания производственной де-
ятельности и взаимодействия персонала нередко приводит 
к рассогласованности, отсутствию скоординированности 
действий и негативным последствиям (снижению эффек-
тивности использования оборудования и труда, нарушени-
ям правил безопасности, травмам и т. п.).

Поскольку нормирование деятельности является по 
своей сущности и природе базовым институтом, регули-
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рующим взаимодействие и взаимоотношения субъектов, 
очевидна дисфункция этого института, проявляющаяся 
в недостаточно высоких темпах роста результатов пред-
приятия за счет повышения упорядоченности совместной 
деятельности работников. Это подтверждают результаты 
анализа тенденции развития отечественных предприятий 
горнодобывающей промышленности: разрыв с развитыми 
странами по показателям эффективности использования 
ресурсов постепенно сокращается, но остается сущест-
венным. В первую очередь, это касается трудовых отно-
шений: наблюдается отставание от мирового уровня по 
производительности труда в 5–7 раз и по уровню оплаты 
в 3–5 раз [3, 4]. Горнодобывающие предприятия, стремясь 
удовлетворить экономические и социальные потребности 
субъектов в текущем периоде, снижают наработанный по-
тенциал жизнеспособности, что делает их стратегическое 
развитие не только неустойчивым, но и создает угрозу для 
экономического развития государства. Сложившееся про-
тиворечие между необходимостью существенного повы-
шения жизнеспособности на предприятиях горнодобыва-
ющей отрасли и отсутствием социально-экономического 
нормирования деятельности персонала, адекватного этой 
цели, свидетельствует об актуальности разработки науч-
но-методического инструментария для трансформации 
системы нормирования труда. Таким образом, актуаль-
ность исследования определяется высокой значимостью 
своевременного и оперативного институционального ре-
гулирования деятельности персонала посредством соци-
ально-экономического нормирования для обеспечения 
жизнеспособности предприятия.

Основной сферой употребления термина «нормиро-
вание» является экономика (рис. 1). При этом наиболее 
часто этот термин употребляется в словосочетании «нор-
мирование труда», «нормирование затрат», «нормирова-
ние ресурсов».

Исследование показало, что понятие «нормирование» 
в большинстве источников понимается как «установление 
норм», либо как «процесс разработки норм». Обобщая 
известные определения [5, 6], под нормированием пони-
мается процесс установления приемлемых (типичных) 
пределов параметров различных сфер деятельности, соот-
ветствующих конкретным условиям осуществления этой 
деятельности. Практика горнодобывающих предприятий 
свидетельствует, что изменения в среде их функциони-
рования обусловливают необходимость формирования 
стратегий развития, обеспечивающих уровень безопас-
ности и эффективности производства, удовлетворяющий 

потребностям ключевых субъектов предприятия государ-
ства, инвесторов, работников, менеджмента [7]. Потреб-
ности субъекта предприятия понимаются авторами как 
материальные, нематериальные и неосязаемые активы, 
необходимые для обеспечения его деятельности. Исходя 
из необходимости удовлетворения потребностей ключе-
вых субъектов целесообразно рассматривать горнодобы-
вающее предприятия как социально-экономическую си-
стему, представляющую собой упорядоченную совокуп-
ность георесурсов, капитала, техногенных объектов (тех-
ники и производственных коммуникаций), изменяющих-
ся во времени и пространстве и обеспечивающих доступ 
к георесурсам, а также субъектов, взаимодействующих в 
процессе производства, предназначенную для достиже-
ния целей и удовлетворения социальных и экономических 
потребностей субъектов в краткосрочном и долгосрочном 
периодах. 

В контексте рассмотрения предприятия как социаль-
но-экономической системы, по мнению авторов, целесоо-
бразно рассматривать в качестве объекта нормирования 
не труд, а деятельность персонала. Деятельность персо-
нала – целесообразное участие персонала в производстве 
материальных благ и услуг, порождаемое потребностями. 
Структура деятельности каждого работника включена и 
реализуется как в социальных, так и в экономических про-
цессах, протекающих на предприятии. В связи с этим в ка-
честве основных компонентов деятельности работника в 
социально-экономической системе выделены следующие:

– социальные и экономические потребности и инте-
ресы работника;

– социальные и экономические цели;
– действия работников;
– средства достижения цели и результатов деятель-

ности;
– социальные и экономические результаты. 
Необходимость включения в состав компонентов 

деятельности потребностей и интересов работников, их 
целей обосновывается тем, что течение технологических 
процессов полностью определяется законами физики 
и химии, может определяться однозначно и с высокой 
точностью в строго определенных условиях, а поведение 
субъектов предприятия может меняться в широких преде-
лах в зависимости от целей и профессионального уровня 
конкретных личностей, системы организации производ-
ства. Выявление и учет потребностей, интересов и целей 
субъектов позволяет выстраивать систему их взаимоотно-
шений и взаимодействия, обеспечивающую безопасный и 

 

Рисунок 1. Структура публикаций, содержащих термин «нормирование», в электронных научных библиотеках eLibrary и Кибер-
Ленинка по сферам знаний (по состоянию на март 2017 г.).

Figure 1. The structure of the publications containing the term “rate setting” in russian electronic scientific libraries eLibrary and 
CyberLeninka in different fields of knowledge (as of March 2017).
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эффективный труд. В связи с этим требуется дополнить до-
минирующий в теории и практике управления горнодобы-
вающим предприятием технико-технологический подход к 
нормированию труда социально-экономическим подходом 
нормирования деятельности персонала (таблица).

Под социально-экономическим нормированием де-
ятельности персонала предприятия понимается процесс, 
имеющий циклический характер, предназначенный для 
установления параметров основных компонентов дея-
тельности персонала, необходимых для достижения тре-
буемого уровня безопасности и эффективности произ-
водства и, как следствие, жизнеспособности предприятия 
посредством обеспечения сопряженности1: социальных 
и экономических потребностей, интересов, целей, дейст-
вий, средств достижения целей и результатов деятельнос-
ти [8]. Систематизация существующих в экономической 
литературе подходов к изучению развития предприятия 
как жизнеспособной социально-экономической системы 
[1, 9–11] позволила установить, что большинство авторов 
рассматривают его как циклический процесс. Известная 
закономерность цикличного развития предприятия об-
условливает и цикличность формирования институцио-
нальной среды, неотъемлемой частью которой являются 
социально-экономические нормы. В циклическом процес-
се социально-экономического нормирования деятельнос-
ти персонала выделяются следующие этапы: 

1) исследование объекта нормирования (установле-
ние нормообразующих факторов); 

2) формирование методологии и методики установле-
ния нормы (содержания, состава и методов установления 
нормы);

3) предварительное определение нормы (формули-
ровка/расчет); 

4) опробование норм персоналом; 
5) оценка результативности/действенности нормы, 

используемой в производственной деятельности предпри-
ятия и ее уточнение (установление влияния нормы на без-
опасность и эффективность: повышает/понижает);

6) включение нормы в систему деятельности, внедре-
ние в корпоративную среду предприятия. 

Перечисленные этапы характеризуют цикл нормиро-
вания деятельности персонала, включение в управленче-
скую деятельность персонала горнодобывающего пред-
приятия социально-экономического нормирования как 
инструмента повышения эффективности и безопасности 
производства предприятия позволяет осуществлять ряд 
циклов для обеспечения достаточного уровня его жизне-
способности. При формировании комплекса методов со-
циально-экономического нормирования авторы исходили 
из того, что эти методы должны обеспечивать сопряжен-
ность всех компонентов деятельности персонала: социаль-
ных и экономических потребностей и интересов, целей, 
действий и средств их достижения, результатов (рис. 2). В 
структуре методов выделено две группы: методы, тради-
ционно используемые в практике нормирования, и мето-
ды, адаптированные к социально-экономическому норми-
рованию деятельности персонала. Вторую группу рассмо-
трим подробнее.

Одним из методов включения социально-экономиче-
ской нормы в систему деятельности персонала является 
развивающая аттестация, под которой понимается оценка 
соответствия мотивационного и квалификационного по-

тенциала работника задачам развития предприятия в зоне 
его ответственности, определение направлений развития 
и использования этого потенциала с взаимной выгодой 
для предприятия и работника. Принципиальным момен-
том при осуществлении данного метода является поста-
новка работнику руководством предприятия конкретной 
цели развития и определение совместно с этим работни-
ком результатов, ожидаемых от повышения квалифика-
ции. Цель такой аттестации – развитие профессионализма 
работников предприятия на основе формирования пред-
ставлений о возможностях и методах повышения эффек-
тивности и безопасности производства и освоения этих 
методов в зоне своей ответственности [12].

Стажировка и обмен опытом в широком смысле на-
правлены на приобретение опыта работы или повышения 
эффективности деятельности. Стажировка нацелена на 
развитие профессионализма персонала посредством ос-
воения функционала более высокого уровня управления 
и позволяет опробовать разработанные нормы в отноше-
нии таких компонентов деятельности, как потребности 
и интересы, цели, действия и результаты. Обмен опытом 
позволяет расширить понимание, знания и умения по 
формированию и эффективному использованию матери-
альных, нематериальных и неосязаемых активов для по-
вышения уровня реализации функционала и трудового 
потенциала работника. 

Визуализация – система учета, в основу которой за-
ложен принцип графического представления данных. Ви-
зуализированный учет позволяет оперативно и доходчи-
во отразить нормативные и фактические параметры всех 
компонентов деятельности персонала. За счет регулярного 
контроля и информирования персонала о социально-эко-
номических нормах и уровне их достижения эти нормы 
постепенно включаются и осваиваются в системе деятель-
ности каждого работника. 

Позиционирование персонала – это определение 
отношения каждого работника к необходимости и воз-
можности повышения эффективности производства как 
условию реализации стратегии развития предприятия и 
профессионального развития самого работник. Метод 
позиционирования работников включает имитационное 
моделирование развития предприятия и работников и по-
зволяет осуществлять исследование их социальных и эко-
номических целей как объектов нормирования [13].

Метод структурно-функционального моделирования 
реализуется посредством проведения аналитико-моде-
лирующих семинаров-практикумов, которые позволяют 

1Сопряженность – взаимосвязь и взаимовлияние рассматриваемых элементов социально-экономической системы. 

Сравнение доминирующего и предлагаемого подходов к нор-
мированию.
Comparison of the dominant and proposed approaches to the rate 
setting.

Подход Объекты нормирования
Технико-
технологическое 
нормирование труда

Результаты труда
Затраты труда
Материальные/нематериальные ресурсы

Социально-
экономическое 
нормирование 
деятельности 
персонала

Социальные и экономические потребности и 
интересы работника
Социальные и экономические цели
Действия работников (руководителей, 
специалистов, операторов)
Средства достижения цели и результатов 
деятельности
Социальные и экономические результаты
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путем логически связанных этапов всесторонне рассма-
тривать проблемное поле и моделировать действия в кон-
кретной ситуации, чтобы найти наиболее рациональный 
вариант. Указанный метод позволяет опробовать вновь 
определенные нормативные параметры удовлетворения 
потребностей, интересов и целей в зоне ответственности 
участников семинара, а также в дальнейшем включить их 
в систему деятельности [14].

Метод организационного проектирования приме-
няется для осуществления на предприятии процесса не-
прерывных улучшений, вовлечения в этот процесс всех 
работников от директора до рабочего, формирования со-
ответствующей системы взаимодействия, позволяющей за 
счет совместной работы повысить эффективность исполь-
зования трудового потенциала каждого работника и пред-
приятия в целом. Данный метод может быть использован 
при опробовании разработанных нормативных параме-

тров социальных и экономических целей и результатов, а 
также при их включении в систему деятельности конкрет-
ного работника, подразделения, предприятия.

Метод программирования развития заключается в 
разработке программы – документа, увязывающего по-
требности, интересы и цели субъектов предприятия, на-
целивающего и вовлекающего работников через участие в 
реализации программы на непрерывное совершенствова-
ние производства и саморазвитие. Ценность этого метода 
заключается в том, что он может обеспечить требуемый 
уровень сопряженности всех компонентов деятельности 
персонала предприятия как социально-экономической 
системы и позволяет включить нормы в систему деятель-
ности персонала.

Организационно-технологический и перекрестный 
аудит как метод нормирования деятельности в зависимо-
сти от целей, задач и объекта предполагает соотнесение 
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Рисунок 2. Структурная схема методов социально-экономического нормирования деятельности персонала горнодобывающего 
предприятия.

Figure 2. The structural scheme of methods of socio-economic rate setting for the personnel in the mining enterprises.
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представлений руководителей, специалистов и экспертов 
об эффективности функционирования различных систем 
предприятия (управление производством, организация 
и оплата труда и т. д.), об узких звеньях и ведущих огра-
ничениях и разработку алгоритмов изменения состояния 
систем. Аудит применяется на этапе исследования таких 
объектов нормирования, как цели, действия, средства до-
стижения целей, а также на этапе опробования разрабо-
танных нормативных параметров действий персонала и 
средств достижения целей [15].

Метод управления рисками с учетом опасных произ-
водственных ситуаций (ОПС) заключается в выявлении 
и устранении ОПС на различных стадиях их существо-
вания, что обеспечивает целенаправленные и адресные 
воздействия на источники производственного риска. Ме-
тод включает мониторинг ОПС в каждом производствен-
ном подразделении предприятия, ведение реестра ОПС, 
визуализацию результатов мониторинга, планирование 
производственной деятельности с учетом мероприятий 
по устранению ОПС, перекрестный аудит состояния про-
мышленной безопасности на одном из предприятий си-
лами специалистов другого предприятия. Предложенный 
метод и способы его реализации являются основой для 
установления нормативных параметров действий работ-
ников, выбора и включения в систему деятельности эф-
фективных инструментов и средств повышения безопас-
ности труда – условия для повышения качества трудовой 
жизни [16].

Реализация рекомендаций по социально-экономиче-
скому нормированию деятельности персонала в условиях 
разреза «Бородинский» и других горнодобывающих пред-
приятий СУЭК позволила обеспечить наращивание не-
материальных и неосязаемых активов, необходимых для 
повышения их жизнеспособности.
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The relevance of the study. Ensuring the competitiveness of mining en-
terprises in modern conditions requires search and decision-making. The 
decisions should provide better results than those of the business rivals. 
The purpose of the study is to improve the rate setting as one of the 
means to increase the viability of the enterprise. Mining enterprises are 
considered by the authors as socio-economic systems. Their purpose is 
to achieve the goals and meet the needs of each entity of the enterprise. 
One of the important features of a mining enterprise as a socio-economic 
system is a significant impact of the human factor on the production pro-
cess. One of the main characteristics of the state of any socio-economic 
system and viability depends on what the impact of the human factor is 
aimed at. A norm which provides for the workers’ socio-economic needs 
and interests is a means, which ensures the direction of their work. In 
this regard, in order to improve the viability of the mining enterprise, it is 
proposed to include socio-economic rationing in the management activ-
ities of personnel. The authors’ conceptual approach to socio-economic 
rationing is based on ensuring the association of social and economic 
needs, goals, actions and means. This is done to achieve those goals, 
as well as the results of the activities of the enterprise entities. The in-
troduction of socio-economic rationing of personnel into the practice of 
enterprises requires the development of a set of methods. Their use will 
allow solving problems of different scale and level of increasing the via-
bility of the enterprise. These problems include the functional-structural 
transformation, the formation of a high labor culture, and the organiza-
tion of innovative development of the enterprise. Improving the quality 
of the production process and the elimination of “narrow links” through 
organizational changes are also included into the list of these problems. 
This article presents a structural scheme of methods of socio-economic 
rationing of personnel. In its development the authors proceeded from 
the fact that they must comprehensively ensure the implementation of 
the normalization stages. 
The results and their application. The introduction of the socio-eco-
nomic rate setting for the personnel activities in the operation process of 
the open-pit mine called Borodinsky was necessary. Other mining enter-
prises ensured the growth of intangible assets, which were necessary to 
improve their viability. The socio-economic rate setting proposed by the 
authors can be considered as an effective tool of human factor manage-
ment. This contributes to improving the competitiveness of enterprises in 
the context of the growing dynamics of the socio-economic environment 
and increasing business competition.
 
Keywords: mining enterprise; socio-economic system; viability; person-
nel; activity; methods; socio-economic rate setting.
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